llustre Colegio Oficial de Odontdlogos y
Estomatologos de la I Region

HOJA DE INFORMACION Y DE OTORGAMIENTO DE PERMISO DE LOS RECLAMANTES ANTE LA COMISION DEONTOLOGICA DEL
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE ODONTOLGOS Y ESTOMATOLOS DE LA | REGION.

1. ¢CUALES LA FUNCION DE LA COMISION DEONTOLOGICA?

La misién de la Comision Deontoldgica es velar por el cumplimiento de los “principios éticos vy
deontoldgicos” por parte de los odontoestomatdlogos pertenecientes a este Colegio durante el ejercicio de su profesion.
Estos “principios éticos y deontoldgicos” se encuentran plasmados en el Cédigo Espafiol de Etica y deontologia Dental
(Cédigo Deontoldgico) y en los Estatutos Colegiales actualmente en vigor.

2.- ¢SOBRE QUIEN PUEDE ACTUAR LA COMISION DEONTOLOGICA?

Una de las atribuciones de esta Comisidn, es decidir sobre el posible quebrantamiento de dicho Cédigo por parte de

los odontdélogos y estomatélogos miembros del Colegio, siendo sus resoluciones de obligado cumplimiento para los
mismos.
La Comisidn carece de atribuciones sobre empresas de servicios dentales o seguros dentales. Ello no impide que se pueda
dirigir a estas empresas solicitando informacidn en determinadas circunstancias. Cuando se reclama a una empresa de
servicios dentales por la garantia de un tratamiento, este Colegio no puede desempefar ningun papel al ser un asunto
entre el paciente y la empresa, sin participacién del odontdélogo o estomatdlogo.

3.- ¢QUE RESUELVE LA COMISION DEONTOLOGICA?

La insatisfaccién ante los resultados de un tratamiento no es, en principio, deontolégicamente sancionable salvo que
le profesional haya incumplido los protocolos basicos de actuacion profesional. Igualmente, debe tener presente que no
es mision de la Comisién Deontoldgica decidir sobre otro posible tipo de responsabilidad (civil, contencioso-
administrativa, etc.) que pudiera existir, por lo que la resolucién de esta Comisidn en ningln caso podra considerarse un
informe sobre la actuacién técnica del odontdlogo o estomatdlogos miembro del Colegio.

4.- ¢QUE PASOS SE SIGUEN?

La reclamacién conllevard la apertura de un expediente informativo por parte del Colegio. En él, se dard la
oportunidad al reclamante de exponer su situacidon y argumentos. De la misma forma, también se oira al odontdlogo o
estomatdlogo reclamado. Si se juzgase necesario, se practicarian ademas las averiguaciones oportunas. El reclamante,
conforme a la funcién ejercida por la Comisién, no es un interesado. Es por ello que la resolucidn que se adopte se le
comunicard por cortesia y a efectos meramente informativos.

Las decisiones o conclusiones que la Comisién Deontoldgica del llustre Colegio Oficial de Odontdlogos vy
Estomatdlogos de la | Regidn acuerde en virtud de su naturaleza informativa, consultiva y asesora, no son susceptibles en
ningun caso de impugnacion o de recurso. Como tal, constituyen solamente una informacion, consejo o asesoramiento
sobre la cuestion planteada que se adoptan graciablemente para beneficio tanto de quienes las promuevan, o de los
familiares o allegados de estos, como también de los profesionales que estuvieren implicados en la propia queja,
reclamacion o iniciativa formulada.

No es misidn de esta Comisidn proporcionar a los reclamantes ningln tipo de informe y/o documentacion sobre la
correccién o no de la actuacidn técnica de los profesionales colegiados.
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la normativa sobre proteccién de datos, le informamos que los datos que nos facilita pasaran a formar parte de
un tratamiento del que el llustre Colegio Oficial de Odontdlogos y Estomatdlogos de la 12 Regidn (En adelante COEM) es
responsable. Dichos datos serdn tratados con la finalidad de tramitar su reclamacion ante la Comisidn Deontoldgica.

Sus datos, seran conservados el tiempo minimo necesario para la correcta prestacion del servicio ofrecido, asi como para atender
las responsabilidades que se pudieran derivar del mismo y de cualquier otra exigencia legal. Los datos que le solicitamos son
adecuados, pertinentes y estrictamente necesarios y en ningn caso esta obligado a facilitdrnoslos, pero su no comunicacién podra
afectar a la imposibilidad de prestar el servicio.

La base de legitimacién para el tratamiento de los datos es el consentimiento que nos facilita.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de los datos, limitacién u oposicidn a su tratamiento,
asi como a obtener informacion clara y transparente, enviando un escrito acompafiado de una fotocopia del DNI o cualquier otro
documento identificativo equivalente a COEM, C/ Mauricio Legendre, 38, 28046 Madrid o al correo electrénico
secretaria@coem.org.es

Si considera que los datos no son tratados correctamente o que las solicitudes de ejercicio de derechos no han sido atendidas de
forma satisfactoria, tiene el derecho a presentar una reclamacion a la autoridad de proteccién de datos que corresponda, siendo la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos la indicada en el territorio nacional, www.agpd.es

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de sus datos personales, le informamos que COEM ha adoptado todas las medidas de
su indole técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales suministrados. Todo ello para evitar
su alteracién, pérdida, y/o tratamientos o accesos no autorizados, tal como exige la normativa, si bien la seguridad absoluta no
existe.

Es importante que, para que podamos mantener sus datos personales actualizados, nos informe siempre que se produzca una
modificacidn de los mismos.

Por medio de la presente autoriza al Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatélogos de la Primera Regidn a solicitar y obtener en su
nombre, copia de su historia clinica (Presupuestos, Facturas, Recibos, Informes, Radiografias, Consentimientos Informados, etc.) a
los efectos de proceder al estudio de la reclamacién formulada por usted ante dicho 6rgano.

Una vez aceptados los puntos anteriores, queda totalmente informado de que los datos aportados como reclamante pueden ser
puestos en conocimiento del profesional o profesionales involucrados, compafiias de asistencia dental o compafias aseguradoras
afectadas, miembros de la Junta de Gobierno de este Colegio o Direccién General de Atencién al Paciente (Area de Atencién al
Paciente y Reclamaciones) de la Comunidad Auténoma de Madrid (o entidades homdlogas de otras comunidades auténomas), asi
como a otros Colegios de Odontdlogos y Estomatdlogos y al Consejo General de Dentistas de Espafia, si a juicio de esta Comision
Deontolégica fuera preciso.

También doy permiso para que sean utilizados con fines estadisticos o de investigacidn, por supuesto respetando al anonimato
segun la legislacion vigente.
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